Regulamin

1. Sklep niespodziewajka.com jest wtasnoécig firmy wpisanej do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki:

Niespodziewajka Joanna Tatarska

ul. Putawska 128/2

02-620 Warszawa

(pod tym adresem nie ma odbioréw osobistych)

NIP: 521-342-42-87
nr konta bankowego mbank 26 1140 2004 0000 3202 7571 8417

Adres korespondencyijny i adres do ewentualnych zwrotéw:
Niespodziewajka

Al. Jerozolimskie 125/127 p. 118

02-017 Warszawa

(nie przyjmujemy przesytek pobraniowych)

Dane kontaktowe:
tel. 887-981-000; 608-126-690 email: biuro@niespodziewajka.com

2. Niespodziewajka.com prowadzi sprzedaz produktow za pomocg sklepu
internetowego dostepnego pod adresem http://www.niespodziewajka.com. Do realizacji zaméwien
konieczny jest komputer z przegladarkg internetowa i dostepem do Internetu.

3. Ceny podane w PLN (zlotych) sg cenami brutto - zawierajg podatek vat.

4. Realizacja zaméwienia trwa do 7 dni roboczych od momentu zakupu towaru "za pobraniem"
lub wptyniecia pieniedzy na konto w przypadku sposobu wysyiki "wptata na konto".

5. Wysyltka nastepuje paczka lub listem poleconym za posrednictwem Poczty Polskiej
lub kurierem. Mozliwy jest rowniez osobisty odbior w siedzibie firmy po wczesniejszym ustaleniu
terminu.

6. Kupujgcemu przystuguje 14 dniowy termin odstgpienia od zamowienia bez podania
przyczyny, liczac od dnia wydania rzeczy.

6a. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na przyktad:

- pisemnie na adres: ul. Putawska 128/2 02-620 Warszawa,;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@niespodziewajka.com;

6b. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

7. Reklamacje przyjmowane sg mailowo (biuro@niespodziewajka.com) lub listownie (adres pkt.17
regulaminu). Wysytka nowego towaru po uwzglednieniu reklamacji nastepuje wytgcznie po
otrzymaniu przez niespodziewajka.com reklamowanego towaru wystanego na adres z pkt. 17.

8. Sklep nie przyjmuje przesytek pobraniowych.

9. Koszty reklamacji zwracamy po jej uznaniu.

10. Reklamacja - rozpatrzenie oraz wysytka nowego towaru trwa do 7 dni roboczych.

11. Reklamacji nie podlegajg wszelkiego rodzaju przypadkowe lub celowe uszkodzenia

mechaniczne, a takze uszkodzenia spowodowane niedbatym i niewtasciwym uzytkowaniem.
Prosimy o sprawdzanie stanu dostarczonej przesyiki przy doreczycielu. Brak sprawdzenia oraz


mailto:biuro@niespodziewajka.com;
mailto:biuro@niespodziewajka.com

protokotu uszkodzenia przesyiki podczas transportu, nie gwarantuje uwzglednienia przez naszg
firme reklamaciji.

12. Przesytka z reklamowanym towarem powinna zawiera¢ towar oraz doktadny opis reklamacji.

13. Przesyiki z towarem zwracanym, reklamowanym badz wymienianym powinny by¢ realizowane
przez Poczte Polskg listem poleconym lub paczkg w przypadku gabarytéw uniemozliwiajgcych
nadanie ich listem poleconym.

14. Wymiana towaru (rozmiaru) odbywa sie na takich samych zasadach jak reklamacja z tg
roznica, ze towar nie moze by¢ uzywany.

15. Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, zgodnie z trescig
ustawy z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. Nr 101 poz. 926, z
pdzn. zm.).

15a. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Zgdanie w tym
zakresie moze zostaé ztozone na przykiad:

- za pomocg panelu klienta dostepnego po zalogowaniu;

- pisemnie na adres: ul. Putawska 128/2 02-620 Warszawa;

- w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@niespodziewajka.com

16. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie przepisy KC i
innych ustaw.

17. Odbidr osobisty (po wczesniejszym uzgodnieniu) odbywa sie pod adresem: Al.Jerozolimskie
125/127 | pietro pok.118 w godz. od 10.30 do 17.00 Warszawa. Pod ten adres prosimy tez wysyta¢
wszelkie zwroty.

18. Sklep niespodziewajka.com zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.



